
Утверждено приказом индивидуального предпринимателя Кашириной Е.И. от «27» 07. 2026 г. № 28

ДОГОВОР-ОФЕРТА  (публичная  оферта) об  оказании 
услуг

г. Москва Редакция от «27»  июля 2026 г.

Индивидуальный предприниматель Каширина Елена Игоревна (лист записи ЕГРИП, 
ОГРНИП 321774600421615, ИНН 772874859474), именуемая далее «Исполнитель» 
(в Приложении № 1 также «Школа»), в соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ адресует 
настоящую  публичную  оферту  (далее  —  Оферта)  любому  дееспособному 
физическому лицу — законному представителю несовершеннолетнего (родителю, 
опекуну,  попечителю,  приёмному  родителю),  именуемому  далее  «Заказчик». 
Несовершеннолетний,  в  интересах  которого  заключается  договор,  именуется 
«Обучающийся».
Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие её условий (ст. 438 ГК РФ). 
Акцептом  признаётся  любое  из  действий  Заказчика:  первая  оплата  услуг 
Исполнителя либо проставление отметки о согласии с условиями Оферты на сайте 
лицей-гуру.рф или в личном кабинете учебной системы. Дата заключения Договора 
—  дата  акцепта.  Заказчик  и  Обучающийся  идентифицируются  по  данным, 
указанным Заказчиком при оплате, регистрации или записи на занятия.
Если  между  Заказчиком  и  Исполнителем  заключён  отдельный  договор  в 
письменной  форме,  к  отношениям  сторон  применяется  такой  договор;  Оферта 
применяется  к  отношениям,  не  урегулированным  им.  Акцепт  Оферты  не 
прекращает ранее заключённые договоры.
Оплата  услуг  средствами  материнского  (семейного)  капитала  по  Оферте  не 
производится:  для  распоряжения  средствами  маткапитала  стороны  заключают 
отдельный письменный договор.
Исполнитель  вправе  изменить  Оферту  или  отозвать  её,  опубликовав  новую 
редакцию  (уведомление  об  отзыве)  на  лицей-гуру.рф  не  позднее  чем  за  3 
календарных дня до вступления в силу. Новая редакция применяется к оплатам, 
произведённым  после  её  вступления  в  силу;  к  ранее  оплаченным  периодам 
применяется редакция, действовавшая на дату оплаты (п. 3.13 Договора).
Акцептуя  Оферту,  Заказчик  подтверждает,  что  полностью  ознакомился  с  её 
условиями,  включая  Приложение  №  1  и  раздел  10  (персональные  данные), 
понимает  их  и  принимает  без  оговорок.  При  несогласии  с  условиями  акцепт 
производить не следует.

1. Предмет договора.
1.1  Исполнитель  оказывает  Заказчику  услуги  по  проведению  занятий  с 
несовершеннолетним  Обучающимся  в  учебном  кружке  (учебной  группе)  по 
выбранному предмету (математика /  олимпиадная математика /  русский язык / 
английский  язык)  —  в  целях  подготовки  к  поступлению  в  школы  и  лицеи  с 
углублённым изучением отдельных предметов.
1.1а  Исполнитель  имеет  лицензию  на  образовательную  деятельность  №  Л035-
01298-77/00657165 от 14.06.2023, выданную Департаментом образования и науки 
г.  Москвы.  Лицензия  указана  для  информации:  она  даёт  Заказчику  право  на 
социальный  налоговый  вычет  (ст.  219  НК  РФ)  и  на  оплату  услуг  средствами 
материнского (семейного) капитала.
1.1б  Форма  организации  —  учебный  кружок  (учебная  группа)  с 
несовершеннолетним  Обучающимся.  Форма  обучения  —  очная  с  применением 
электронного  обучения  и  дистанционных  образовательных  технологий,  язык  — 
русский.  Срок курса — с  1 сентября 2026 года по 31 мая 2027 года. Объём — по 
выбранному абонементу (1, 3, 6 или 9 месяцев), количество занятий — по п. 2.6.14, 
стоимость — по разделу 2 Приложения № 1. Документы по итогам обучения — по п. 
4.5 Договора.
1.2  Расписание  занятий  публикуется  в  личном  кабинете  Заказчика  и  может 
корректироваться по п. 2.6.2 Договора.



1.3  Услуги  оказываются  дистанционно  на  платформе  видео-конференц-связи 
LiveDigital,  интерактивной  доске  Miro  и  учебной  платформе  Исполнителя 
(тест.лицей-гуру.рф  или  иная  система  по  выбору  Исполнителя).  Доступ  к 
материалам и расписанию — через личный кабинет Заказчика.

2. Права и обязанности сторон
2.1 Исполнитель обязан:
2.1.1  Обеспечить  Обучающемуся  возможность  участвовать  в  занятиях  учебной 
группы и предоставить необходимые методические и иные материалы.
2.1.2  Организовать  комфортные  условия  обучения:  учебные  программы, 
материалы, наглядные пособия.
2.1.3 Контролировать посещение занятий и выкладывать актуальное расписание в 
личном кабинете Заказчика.
2.1.4 Уведомить Заказчика, если услуги не могут быть оказаны в полном объёме 
из-за нарушения правил поведения или посещаемости.
2.1.5 Указать правила продажи и продления абонементов и стоимость занятий в 
Приложении № 1 и разместить прайс-лист на сайте.

2.2 Заказчик обязан:
2.2.1  Вносить  предоплату  100%  ежемесячно  либо  минимум  за  4  занятия  по 
каждому предмету в срок по п. 1.5 и 1.10 Приложения № 1, либо платить авансом 
за несколько месяцев обучения.
2.2.2  Контролировать  посещение  занятий  по  расписанию.  Опоздание 
Обучающегося не продлевает занятие.
2.2.3 Контролировать выполнение Обучающимся домашних заданий.
2.2.4 Сообщать администрации Исполнителя об уважительных причинах пропуска. 
Уважительные причины пропуска групповых занятий: а) болезнь Обучающегося — 
медсправка предоставляется в течение 5 рабочих дней и не позднее окончания 
оплаченного  периода;  б)  концерт,  соревнование,  олимпиада  или  иное 
организованное мероприятие — подтверждающий документ в течение 3 рабочих 
дней после пропуска; в) иные обстоятельства — по усмотрению Исполнителя на 
основании письменного заявления Заказчика.
2.2.5  Для  индивидуальных  занятий  действует  тот  же  перечень  причин. 
Дополнительно отработка  предоставляется  при  предупреждении о  пропуске  не 
менее чем за неделю — по любой причине.
2.2.6 Заказчик, находящийся рядом с Обучающимся во время онлайн-занятия, не 
вмешивается в его ход и не использует микрофон или камеру Обучающегося для 
обращений  к  преподавателю.  Вопросы  направляются  через  чат  учебной 
платформы или официальные каналы связи Исполнителя.
2.2.7 Заказчик отвечает за рабочее место Обучающегося: исправное оборудование 
(компьютер, микрофон, камера), стабильный интернет, тихое помещение, а также 
за его физическую безопасность во время занятия. Исполнитель не отвечает за 
вред  жизни,  здоровью  и  имуществу  Обучающегося  по  причинам  вне  своего 
контроля.
2.2.8  Сообщать Исполнителю об изменении контактного телефона, электронного 
адреса и других контактных данных.
2.2.9  Претензии и замечания Заказчик направляет так:  сначала преподавателю 
или администратору через мессенджер либо электронную почту; если вопрос не 
решён за 3 рабочих дня — руководителю Исполнителя на Helen-kas@mail.ru; если 
не решён ещё за 5 рабочих дней — официальной письменной претензией. Этот 
порядок  —  самый  быстрый  способ  решить  вопрос,  и  Исполнитель  просит 
использовать  его  до  публичного  обсуждения.  Пункт  не  ограничивает  право 
Заказчика  свободно  высказывать  своё  мнение  о  качестве  услуг,  в  том  числе 
публично.  Ответственность  возникает  только  за  распространение  заведомо 



недостоверных  сведений,  порочащих  деловую  репутацию  Исполнителя  или  его 
сотрудников (ст. 152, 15 ГК РФ).

2.3 Обучающийся обязан:
2.3.1 Посещать занятия, в соответствии с расписанием.
2.3.2 Выполнять домашние задания.
2.3.3 Уважительно относиться к администрации, персоналу и другим участникам 
учебного процесса.
2.3.4 Соблюдать правила и порядок при использовании ресурсов Исполнителя.

2.4 Права Заказчика:
2.4.1  Получать  информацию  о  ходе  обучения,  посещаемости  и  результатах 
Обучающегося.
2.4.2  Направлять предложения и замечания по организации занятий по п. 2.2.9 
Договора.
2.4.3 Расторгнуть Договор по разделу 7 Договора и Приложению № 1.

2.5 Права Обучающегося:
2.5.1 Посещать занятия по расписанию Исполнителя.
2.5.2  Пользоваться  учебными  материалами,  видеозаписями  занятий  и  учебной 
платформой Исполнителя — только в личных учебных целях и в срок действия 
Договора (раздел 6).

2.6 Права Исполнителя:
2.6.1  Отказать Заказчику в заключении договора на новый срок, если в период 
действия настоящего Договора он допускал нарушения.
2.6.2 Менять преподавателя, расписание и состав групп (до 6 человек), сохраняя 
продолжительность  курса.  Об  изменениях  Исполнитель  предупреждает  за  3 
рабочих  дня  через  личный  кабинет,  мессенджер  или  электронную  почту;  при 
внезапной болезни преподавателя — сразу, как только Исполнителю стало об этом 
известно.  Если  изменения  не  устраивают  Заказчика,  он  вправе  расторгнуть 
Договор с возвратом средств за не оказанные занятия в полном объёме. То же — 
если  преподавателя  заменяли  более  чем  на  половине  занятий  оплаченного 
абонемента.
2.6.3 Формат занятия зависит от числа Обучающихся:  группа — до 6 человек, 90 
минут,  по  тарифу  групповых  занятий  (раздел  2  Приложения  №  1);  пара  —  2 
Обучающихся,  90  минут;  индивидуальное  занятие  —  60  минут  по  тарифу 
индивидуальных  занятий  преподавателя.  Стоимость  занятий  в  паре 
согласовывается Заказчиком с администратором Школы до оплаты и фиксируется 
в  платёжном документе.  При замене преподавателя  стоимость  занятий за  уже 
оплаченный период не меняется.
2.6.3.1  Если  в  учебной  группе  осталось  2  (два)  Обучающихся,  занятия 
продолжаются продолжительностью 90 минут, и до конца оплаченного периода 
стоимость занятий для Заказчика не меняется. Не позднее чем за 7 календарных 
дней  до  окончания  оплаченного  периода  Исполнитель  уведомляет  Заказчика  и 
предлагает на выбор: перевод в другую учебную группу соответствующего класса 
при  наличии  свободных  мест,  продолжение  занятий  в  паре,  перевод  на 
индивидуальные занятия либо расторжение Договора с возвратом средств за не 
оказанные занятия в полном объёме без удержания по п. 1.11 Приложения № 1.
2.6.3.2  Если  в  учебной  группе  остался  1  (один)  Обучающийся,  Исполнитель 
уведомляет  об  этом  Заказчика  и  предлагает  на  выбор:  перевод  на 
индивидуальные  занятия  продолжительностью  60  минут  по  тарифу 
индивидуальных занятий преподавателя либо перевод в другую учебную группу 
соответствующего  класса  при  наличии  свободных  мест.  Если  ни  один  из 
предложенных вариантов Заказчику не подходит, он вправе расторгнуть Договор с 
возвратом средств за не оказанные занятия в полном объёме без удержания по п. 
1.11  Приложения  №  1.  До  перевода,  но  не  позднее  окончания  оплаченного 
периода, занятия проводятся индивидуально продолжительностью 60 минут без 
доплаты со стороны Заказчика.



2.6.3.3 Если Заказчик не сообщил свой выбор в течение 5 (пяти) рабочих дней с 
даты  уведомления,  Обучающийся  переводится  в  другую  учебную  группу 
соответствующего  класса.  При  отсутствии  свободных  мест  в  других  группах 
Договор  считается  прекращённым  с  даты  окончания  оплаченного  периода,  а 
денежные средства за не оказанные занятия возвращаются Заказчику в полном 
объёме без удержания по п. 1.11 Приложения № 1.
2.6.3.4  Если  один  из  двух  Обучающихся  пропустил  занятие,  второй  вправе 
выбрать: заниматься один 60 минут с момента начала занятия по расписанию без 
доплаты либо посетить занятие другой учебной группы своего класса.
2.6.4 Не допускать Обучающегося до занятий, если они не оплачены в срок.
2.6.5  Услуга считается оказанной в момент проведения занятия по расписанию. 
Если Обучающийся пропустил занятие: а) по уважительной причине (п. 2.2.4) — в 
течение  3 рабочих дней с получения подтверждающего документа Исполнитель 
направляет видеозапись и материалы в мессенджер или на электронную почту; с 
этого момента услуга оказана в полном объёме, оплата не возвращается; б) по 
неуважительной причине или без предупреждения — услуга считается оказанной 
на  дату  занятия:  она  была  доступна,  Обучающийся  не  воспользовался  ею  по 
собственному решению. Видеозапись не предоставляется, перерасчёт и возврат не 
делаются.
2.6.6  Если Обучающийся не посещает занятия 14 календарных дней подряд без 
уважительной причины и Заказчик не сообщил о причинах, Исполнитель вправе 
расторгнуть  Договор.  Уведомление  направляется  через  мессенджер  или  на 
электронную почту (раздел 9); Договор расторгается через 3 рабочих дня после 
отправки. За не оказанные занятия возвращается оплата с удержанием 30% их 
стоимости  на  расходы  по  бронированию  места  и  организации  обучения,  но  не 
более стоимости 8 (восьми) академических часов (ст. 782 ГК РФ). Место в группе не 
сохраняется.
2.6.7  Обучающегося  можно  временно  отключить  от  онлайн-занятия  за 
систематическое  нарушение  дисциплины  (посторонние  разговоры,  отвлечение 
других  обучающихся),  нецензурную  лексику  или  оскорбления  в  адрес 
преподавателя и других обучающихся, умышленные помехи занятию (посторонние 
звуки,  несанкционированная  демонстрация  экрана).  Отключение  после  устного 
предупреждения.  Преподаватель  фиксирует  инцидент  и  сообщает  Заказчику  в 
день  занятия.  Занятие  считается  оказанным  в  полном  объёме,  перерасчёт  и 
возврат не делаются.
2.6.8 Расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке по основаниям и 
в порядке п. 7.2 Договора.
2.6.9  Давать  Обучающемуся  обязательные  домашние  задания  и  требовать  их 
своевременного выполнения.
2.6.10  Требовать  полного  возмещения  убытков  (ущерб  и  упущенная  выгода), 
причинённых  действиями  Заказчика,  в  том  числе  хищением  интеллектуальной 
собственности  Исполнителя,  срывом  занятий,  причинением  вреда  деловой 
репутации.
2.6.11 Занятия не проводятся и в стоимость обучения не включаются в следующие 
даты: с 31 декабря 2026 года по 3 января 2027 года включительно, 23 февраля 
2027 года, 8 марта 2027 года, с 1 по 3 мая 2027 года включительно, 9 мая 2027 
года.  Оплата  за  занятия,  выпадающие  на  указанные  даты,  с  лицевого  счёта 
Заказчика не списывается.
2.6.12 В остальные праздничные и перенесённые выходные дни периода действия 
Договора (в том числе 4 ноября 2026 года, с 4 по 8 января 2027 года, 22 февраля 
2027 года) занятия идут по расписанию. Исполнитель вправе перенести занятие на 
другую дату в пределах 14 календарных дней, предупредив за 3 рабочих дня. Если 
перенос  невозможен  —  оплата  за  занятие  не  списывается  либо  идёт  в  счёт 
следующих занятий.
2.6.13  Если  в  период  действия  Договора  будут  установлены  иные  нерабочие 
праздничные или перенесённые выходные дни (в том числе актами Правительства 
РФ, принятыми после заключения Договора), применяется п. 2.6.12.
2.6.14  Полный курс (абонемент на 9 месяцев)  — от  36 до 39 занятий по одному 
предмету, в зависимости от дня недели группы и с учётом нерабочих дат по п. 



2.6.11.  Календарный план группы публикуется в  личном кабинете Заказчика.  В 
абонементах на 1, 3 и 6 месяцев количество занятий тоже номинальное. Оплата 
списывается  за  фактически  проведённые  занятия  (п.  3.8);  деньги  за  занятия, 
выпавшие  на  даты  из  п.  2.6.11,  остаются  на  лицевом  счёте  и  идут  в  счёт 
следующих занятий либо возвращаются по письменному заявлению Заказчика.
2.6.15  В  школьные  каникулы  (осенние,  зимние,  весенние)  занятия  идут  по 
расписанию,  кроме  дат  из  п.  2.6.11.  Пропуск  занятий  в  каникулы  не  является 
уважительной  причиной:  такие  занятия  не  восстанавливаются,  перерасчёт  не 
делается.
2.6.16 Занятия проводятся онлайн, поэтому объявление карантина (в том числе в 
школе  Обучающегося)  само  по  себе  не  мешает  участию  и  не  является 
уважительной причиной пропуска.  Если в  карантин Обучающийся болен или на 
домашнем лечении, применяется п. 2.2.4 (а) — пропуск уважительный при наличии 
медсправки.
2.6.17 Ссылка на оплату по умолчанию отправляется на минимальное количество 
занятий (за 4 недели). Чтобы оплатить больше, Заказчик сообщает нужную сумму 
администрации или вносит её через личный кабинет.
2.6.18  Уведомлять  Заказчика  о  необходимости  оплаты  по  СМС  и  звонком  на 
контактный номер, указанный в Договоре.
2.6.19  Репетиции  экзаменов  (пробные  экзамены)  проводятся  по  расписанию, 
публикуемому  в  канале  Исполнителя;  даты,  состав  предметов  и  порядок 
определяет  Исполнитель.  Пропущенная  репетиция  не  переносится,  не 
компенсируется и не заменяется другим занятием. Бонусные репетиции из состава 
абонемента (раздел 2 Приложения № 1) можно посетить в любой момент учебного 
года,  независимо  от  числа  посещённых  оплаченных  занятий.  При  досрочном 
расторжении Договора стоимость посещённых бонусных репетиций удерживается 
из суммы возврата по тарифу разового занятия соответствующего предмета.

3. Финансовые обязательства и порядок оплаты
3.1 Оплата вносится предоплатой на расчётный счёт Исполнителя через СБП (QR-
код) — за 4 недели обучения, абонементом или за разовые занятия.
3.2  Разовое  занятие  стоит  дороже,  чем  занятие  в  составе  стандартного 
абонемента на 4 занятия.
3.3 Учебный курс проводится с 1 сентября 2026 года по 31 мая 2027 года. Объём — 
по выбранному абонементу (1, 3, 6 или 9 месяцев),  количество занятий — по п. 
2.6.14, стоимость — по разделу 2 Приложения № 1. Периодичность — 1 занятие в 
неделю по каждому предмету.  Длительность:  90 минут — групповое занятие и 
занятие  в  паре,  60  минут  —  индивидуальное.  По  окончании  Договора  группы 
переоформляются на летний курс по отдельному договору.
3.4  Оплату  вносит  законный  представитель  Обучающегося  (родитель,  опекун, 
попечитель, приёмный родитель). Оплата от других лиц — только по согласованию 
с Исполнителем и с дополнительным соглашением. Социальный налоговый вычет 
(ст. 219 НК РФ) получает только тот, кто указан в платёжных документах. Если 
платит другое лицо (бабушка, дедушка), права на вычет нет ни у плательщика, ни 
у родителя.
3.5  При расторжении Договора Исполнитель возвращает оплату по условиям п. 
1.10—1.14 Приложения № 1.
3.6  До  поступления  маткапитала  на  счёт  Исполнителя  занятия  оплачиваются 
личными  средствами  Заказчика.  Заказчик  вправе  оплатить  услуги  средствами 
материнского (семейного) капитала в порядке Постановления Правительства РФ от 
24.12.2007 № 926 на основании лицензии Исполнителя. Стороны согласовали: при 
расторжении Договора маткапитал возвращается на счёт СФР и на личный счёт 
Заказчика  не  перечисляется;  личные  средства,  внесённые  до  поступления 
маткапитала,  возвращаются только если оплата маткапиталом оформлена на  3 
месяца и более — при меньшем сроке они зачитываются в фактические расходы 
Исполнителя (ст. 782 ГК РФ).
3.7  Оплатить можно по ссылке, которая автоматически приходит в мессенджер 
при недостатке средств на счёте, либо через личный кабинет плательщика.



3.8  Деньги зачисляются на лицевой счёт Заказчика в  учебной системе.  Оплата 
списывается  по  факту  проведения  каждого  занятия  по  расписанию;  занятие 
считается оказанным по п. 2.6.5, в том числе при предоставлении видеозаписи и 
материалов.  Если  Заказчик  не  уведомил  о  прекращении  занятий  (п.  1.10 
Приложения № 1), списание продолжается за фактически оказанные занятия. За 
периоды, когда Обучающегося не было в расписании и он не получал материалов, 
списания нет.
3.9  Услуги  по  Договору  —  занятия  с  несовершеннолетними  детьми  в  учебном 
кружке — НДС не облагаются (пп.  4  п.  2  ст.  149 НК РФ).  Льгота не  связана с 
лицензией: лицензия указана в разделе 1 для соцвычета и маткапитала. Цены в 
Приложении № 1 НДС не включают.
3.10 Замена Обучающегося (передача неиспользованных занятий другому ребёнку 
того  же  Заказчика)  и  смена  плательщика  оформляются  дополнительным 
соглашением. Передача неиспользованных занятий лицам вне семьи Заказчика не 
допускается.
3.11  Все  документы  по  Договору  —  Договор,  дополнительные  соглашения, 
заявления, акты и справки — оформляются в электронном виде и подписываются в 
сервисах  электронного  документооборота:  «Контур.Сайн»  —  справки  для 
социального  налогового  вычета  и  для  распоряжения  средствами  материнского 
(семейного) капитала, «Подпислон» — остальные документы. Справку об оплате 
образовательных  услуг  (форма  по  КНД  1151158,  утверждённая  приказом  ФНС 
России  от  18.10.2023  №  ЕД-7-11/755@)  Исполнитель  выдаёт  в  течение  30 
календарных  дней  с  даты  письменного  заявления  Заказчика.  Заказчик 
подписывает  направленные  документы  в  течение  5  (пяти)  рабочих  дней;  при 
просрочке срок выдачи справки продлевается на это время. Бумажный экземпляр 
— по отдельному письменному запросу Заказчика.
3.12  Справка  об  оплате  образовательных  услуг  выдаётся  только  плательщику, 
указанному  в  платёжных  документах  (п.  3.4).  Указать  в  справке  другое  лицо 
нельзя.
3.13 Стоимость услуг фиксируется на весь оплаченный период абонемента. Новые 
цены применяются только к абонементам, купленным после их вступления в силу; 
Исполнитель  предупреждает  за  30  календарных  дней  через  личный  кабинет, 
мессенджер  или  электронную  почту  и  размещает  новый  прайс-лист  на  лицей-
гуру.рф.

4. Гарантии
4.1  Исполнитель  гарантирует:  профильное  образование  и  (или)  опыт 
преподавания  по  дисциплине  не  менее  1  года  у  преподавателей;  доступ 
Обучающегося  к  учебным  материалам,  платформе  и  видеозаписям  занятий  в 
течение  срока  Договора  (п.  1.3,  раздел  6);  своевременное  уведомление  об 
изменениях расписания и иных существенных условий (п. 2.6.2).
4.2  Если  Обучающийся  систематически  не  выполняет  домашние  задания, 
регулярно пропускает уроки и не посещает пробные экзамены, Исполнитель не 
отвечает за его результаты.
4.3  Исполнитель  не  гарантирует:  а)  поступление  Обучающегося  в  конкретную 
школу  или  лицей;  б)  получение  определённого  балла  на  вступительных 
испытаниях; в) академические успехи в школе. Результат зависит от способностей 
Обучающегося, регулярности посещения занятий, выполнения домашних заданий 
и  иных  факторов  вне  контроля  Исполнителя.  Статистические  показатели 
поступлений прошлых лет (в т.ч. «около 80% поступают в выбранные лицеи») — 
информация,  не  публичная  оферта  и  не  гарантия  в  отношении  конкретного 
Обучающегося.  Непоступление в выбранную школу не является основанием для 
возврата оплаты.
4.4  Ответственность  Исполнителя  по  Договору  ограничена  суммой,  фактически 
уплаченной Заказчиком за  6  (шесть)  календарных месяцев до даты претензии. 
Ограничение  не  применяется  к  вреду  жизни  и  здоровью  Обучающегося  и  к 
случаям, когда иное установлено императивными нормами закона, включая Закон 
РФ «О защите прав потребителей».



4.5 Сертификат об освоении программы выдаётся, если Обучающийся посетил не 
менее 30 (тридцати) занятий по предмету в период действия Договора и сдал не 
менее 80% домашних заданий по посещённым занятиям. Сертификат выдаётся по 
запросу Заказчика в электронном или бумажном виде в течение 10 рабочих дней. 
Справка  об  обучении  с  числом  фактически  оказанных  академических  часов 
выдаётся  по  письменному запросу  в  течение 5  рабочих  дней — независимо от 
выдачи сертификата.

5. Ответственность сторон
5.1  За  неисполнение  обязательств  стороны  отвечают  по  Договору  и 
законодательству  РФ.  Стороны  освобождаются  от  ответственности,  если 
неисполнение  вызвано  обстоятельствами  непреодолимой  силы  (форс-мажор), 
которые нельзя было предвидеть и предотвратить: пожар, наводнение, военные 
действия, решения государственных органов и должностных лиц, коммунальные 
аварии и подобное.
5.2  Не  относятся  к  форс-мажору  и  не  освобождают  от  обязательств:  перебои 
интернета у Обучающегося менее 30 минут;  неисправность его устройств;  сбой 
учебной  платформы  короче  одного  занятия  —  такое  занятие  переносится  на 
ближайшую  доступную  дату  без  доплаты;  плановое  обновление  платформы,  о 
котором Исполнитель предупредил заранее.
5.3  Услуги считаются принятыми без  претензий по  явным недостаткам,  если в 
течение 5 рабочих дней с проведения занятия или предоставления видеозаписи (п. 
2.6.5)  Заказчик  не  направил  мотивированных  письменных  возражений  через 
официальные каналы связи. По окончании каждого месяца Исполнитель отражает 
оказанные услуги в личном кабинете; тот же 5-дневный срок действует для услуг 
за месяц. По скрытым недостаткам действуют сроки ст. 29 Закона РФ «О защите 
прав потребителей».

6. Права интеллектуальной собственности
6.1  Учебные  и  методические  материалы  Исполнителя  —  учебные  пособия  и 
рабочие  тетради,  демонстрационные  варианты  экзаменов  и  их  разборы, 
видеозаписи  занятий,  задания  учебной  платформы  и  алгоритмы  их 
автоматической  проверки,  презентации,  тексты  задач,  авторские  конспекты 
преподавателей,  сама  платформа  и  её  интерфейс  —  объекты  исключительных 
прав Исполнителя (ст. 1225, 1259, 1261 ГК РФ).
6.2  На  срок  действия  Договора  Заказчику  и  Обучающемуся  предоставляется 
безвозмездная  простая  (неисключительная)  лицензия  на  использование 
материалов  Исполнителя  —  только  для  изучения  материала,  выполнения 
домашних заданий и повторения в личных некоммерческих учебных целях.
6.3  Заказчику  и  Обучающемуся  запрещается:  а)  делать  собственную  запись 
занятий (видео, аудио, скриншоты с материалами Исполнителя) без письменного 
согласия  Исполнителя;  б)  передавать  материалы  Исполнителя  третьим  лицам 
(преподавателям,  репетиторам,  организациям,  родственникам,  знакомым);  в) 
размещать материалы в открытом доступе в Интернете, соцсетях, мессенджерах, 
на  файлообменниках;  г)  использовать  материалы  в  коммерческой  или 
преподавательской  деятельности;  д)  модифицировать  материалы  и  создавать 
производные произведения для их использования за пределами личных учебных 
целей;  е)  Заказчик  обеспечивает  соблюдение  этих  запретов  третьими  лицами, 
находящимися в помещении во время занятия (родственники, помощники), и несёт 
за их действия солидарную ответственность.
6.4  По окончании срока действия Договора право на использование материалов 
Исполнителя,  включая  доступ  к  платформе  и  видеозаписям,  прекращается. 
Заказчик удаляет все скачанные материалы со своих устройств.
6.5  За  каждое  нарушение  пунктов  6.1—6.4  Заказчик  платит  Исполнителю 
штрафную неустойку 100 000 (сто тысяч) рублей — независимо от причинённых 
убытков;  убытки  возмещаются  полностью  сверх  неустойки.  Исполнитель  также 
вправе требовать компенсации по ст. 1301 ГК РФ.



6.6  Коммерческую тайну  Исполнителя  (ФЗ  от  29.07.2004  № 98-ФЗ)  составляют: 
персональный  состав  преподавателей  и  их  контактные  данные  (телефоны, 
мессенджеры, личная электронная почта), расписание их занятости, методические 
материалы, программы и планы занятий, списки обучающихся и контакты других 
Заказчиков. Заказчик не передаёт эти сведения третьим лицам, не использует их в 
коммерческих целях и не предлагает преподавателям Исполнителя работу в обход 
Исполнителя.  Обязательство  действует  весь  срок  Договора  и  12  (двенадцать) 
месяцев после его прекращения.
6.7 В период действия Договора и 12 месяцев после его прекращения Заказчик не 
заключает прямых договоров (услуги, работа, самозанятость) на образовательные 
услуги  с  преподавателями Исполнителя,  у  которых занимался  Обучающийся,  — 
если  такие  отношения  инициированы  Заказчиком  или  возникли  в  обход 
Исполнителя.
6.8 За нарушение пунктов 6.6—6.7 Заказчик платит штрафную неустойку: 300 000 
₽ за  каждый  факт  разглашения  контактных  данных  преподавателей  или 
привлечения преподавателя к частным занятиям вне Исполнителя; 100 000  ₽ за 
каждый  факт  разглашения  коммерческой  тайны  (методические  материалы, 
программы, списки обучающихся). Неустойка платится сверх полного возмещения 
убытков.

7. Основания изменения и расторжения договора
7.1  Условия Договора меняются, а Договор расторгается по соглашению сторон 
либо  по  основаниям,  предусмотренным  законодательством  РФ  и  настоящим 
Договором.  Изменения  и  дополнения  действительны,  только  если  оформлены 
письменно и подписаны обеими сторонами.
7.2  Исполнитель  вправе  в  одностороннем  внесудебном  порядке  отказаться  от 
исполнения Договора, если: а) оплата просрочена более чем на 10 календарных 
дней; б) Обучающийся дважды и более нарушил правила поведения (п.  2.6.7) в 
течение  30  календарных  дней;  в)  Обучающийся  умышленно  срывал  занятия  — 
подстрекал  других  обучающихся,  демонстрировал  неприемлемый  контент;  г) 
Заказчик  или  Обучающийся  нарушил  раздел  6  Договора  (интеллектуальная 
собственность,  коммерческая  тайна);  д)  Заказчик  распространил  заведомо 
недостоверные сведения в нарушение п. 2.2.9; е) Заказчик или Обучающийся более 
двух  раз  нарушил  иные  обязательства  после  письменного  предупреждения. 
Исполнитель направляет письменное предупреждение; при повторе нарушения в 
течение 30 календарных дней — а при однократном грубом нарушении сразу — 
Договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении. Средства за 
неоказанные услуги возвращаются за вычетом фактически понесённых расходов 
Исполнителя.
7.3  Договор  считается  расторгнутым  с  даты,  указанной  в  письменном 
уведомлении, направленном одной из сторон по официальному каналу связи. Если 
Заказчик  просто  перестал  платить  или  посещать  занятия  и  не  направил 
уведомление,  Договор  не  расторгается  автоматически,  но  Исполнитель  вправе 
расторгнуть его по п. 2.6.6 и 7.2.
7.4  Если  Исполнитель  не  может  продолжать  оказание  услуг  по  своим 
обстоятельствам  —  прекращение  деятельности,  закрытие  или  объединение 
учебной  группы  из-за  недостаточного  набора,  невозможность  заменить 
преподавателя в разумный срок из-за его увольнения или длительной болезни, — 
он уведомляет Заказчика не позднее чем за 7 календарных дней до прекращения 
занятий. Средства за не оказанные услуги возвращаются полностью в течение 10 
рабочих дней с даты уведомления, без удержания расходов Исполнителя.

8. Срок действия договора и заключительные положения
8.1  Договор вступает в силу со дня заключения, в том числе с момента акцепта 
оферты по п. 8.4, и действует до 31 мая 2027 года включительно. Окончание срока 
Договора не освобождает стороны от обязательств, возникших до его окончания, 
— по оплате оказанных услуг, по разделу 6 (интеллектуальная собственность и 
коммерческая тайна) и разделу 10 (персональные данные).



8.2  Договор  заключается  путём  акцепта  Оферты  в  электронной  форме  и  не  требует 
подписания  на  бумажном  носителе.  По  письменному  запросу  Заказчика  Исполнитель 
предоставляет текст действующей редакции Оферты на бумажном носителе.
8.3  Спорные вопросы стороны стараются решить во внесудебном порядке,  а при 
невозможности — по законодательству РФ. Претензионный порядок обязателен: 
срок ответа на претензию — 10 рабочих дней с даты получения. Иски Исполнителя 
к Заказчику рассматриваются по месту нахождения Исполнителя, иски Заказчика 
— по его выбору (п. 2 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
8.4  Договор  может  быть  заключён  в  электронной  форме:  акцептом оферты на 
лицей-гуру.рф или в учебной системе Исполнителя; первым платежом Заказчика — 
это  признаётся  акцептом  оферты  по  ст.  438  ГК  РФ;  подписанием  в  сервисах 
«Подпислон»  или  «Контур.Сайн»  простой  или  усиленной  электронной  подписью 
(ФЗ  от  06.04.2011  №  63-ФЗ).  Электронный  Договор  равен  бумажному.  Обмен 
сообщениями  по  электронной  почте  и  мессенджеру  (раздел  9)  признаётся 
юридически значимой перепиской.
8.5  По  окончании  срока  Договора  услуги  прекращаются  автоматически.  Для 
занятий летом (июнь — август 2027 года) Заказчик заключает договор на летний 
курс, для следующего учебного года — новый договор на 2027/2028 учебный год.
8.6  Приложение № 1 — неотъемлемая часть Договора и одновременно краткое 
изложение  его  условий  для  Заказчика.  При  расхождении  текста  Договора  и 
Приложения № 1 применяется Договор.

9. Реквизиты Исполнителя
Индивидуальный предприниматель Каширина Елена Игоревна
Адрес юридический: 115201, г. Москва, пр-д Каширский, д. 25, к. 4, кв. 241
Электронная почта: Helen-kas@mail.ru
ОГРНИП 321774600421615
ИНН 772874859474
Расчетный счет 40802810000005529398
АО «ТБанк»
ИНН банка 7710140679
БИК банка 044525974
К/с 30101810145250000974
Тел.: +7 999 838 7646

10. Персональные данные и видеозаписи занятий
10.1  Заказчик даёт согласие на обработку Исполнителем персональных данных 
Обучающегося  и  своих  собственных в  соответствии с  Федеральным законом от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».  Обрабатываемые данные:  ФИО 
Заказчика  и  Обучающегося,  дата  рождения  Обучающегося,  класс  обучения, 
контактный телефон, адрес электронной почты, мессенджер, сведения об оплате 
услуг, данные об успеваемости и посещаемости. Цели обработки: оказание услуг 
по  Договору,  информирование  Заказчика,  ведение  учёта  в  учебной  системе 
Исполнителя,  оформление  и  выдача  документов  по  п.  3.11  Договора,  включая 
передачу  данных  операторам  электронного  документооборота  «Контур.Сайн»  и 
«Подпислон», выполнение требований законодательства РФ. Срок обработки — на 
период  действия  Договора  и  3  года  после  его  прекращения;  срок  хранения 
видеозаписей  —  12  месяцев  после  прекращения  Договора  (п.  10.2  (б)). 
Дополнительные сведения о составе и порядке обработки могут содержаться в 
Политике обработки персональных данных Исполнителя, размещаемой в открытом 
доступе на  сайте лицей-гуру.рф;  в  случае расхождения положений Политики и 
Договора применяются положения Договора.



10.2  Заказчик  даёт  согласие  на:  а)  видеозапись  занятий  Обучающегося 
(изображение,  голос,  учебная  активность)  средствами  учебной  платформы 
(LiveDigital,  Miro  и  др.);  б)  хранение  записей  на  серверах  Исполнителя  и  его 
контрагентов  в  течение  срока  Договора  и  12  месяцев  после;  в)  использование 
записей  для:  предоставления  Обучающемуся  (п.  2.6.5  Договора),  внутреннего 
контроля качества преподавателей, обучения новых преподавателей и методистов 
(с  предварительным  обезличиванием  фрагментов  с  идентификаторами 
Обучающегося).
10.3  Изображение  и  голос  Обучающегося  используются  в  рекламных, 
маркетинговых  и  публичных  материалах  Исполнителя  только  при  отдельном 
письменном согласии Заказчика, оформленном самостоятельным документом.
10.4  Заказчик  вправе  отозвать  согласие  на  обработку  персональных  данных  в 
любой  момент  письменным  заявлением  (ст.  9  ФЗ-152).  Обработка  данных  — 
необходимое  условие  оказания  услуг,  поэтому  отзыв  согласия  прекращает 
оказание  услуг  с  даты  получения  заявления  и  является  основанием  для 
расторжения Договора. Оплата за неоказанные занятия возвращается по разделу 
7 Договора и п. 1.10—1.14 Приложения № 1.
10.5  Заказчик даёт согласие на получение от Исполнителя: а) информационных 
сообщений,  связанных  с  оказанием  услуг  (напоминания  о  занятиях,  изменения 
расписания,  результаты  пробных  экзаменов,  информация  о  задолженности)  — 
такое  согласие  является  неотъемлемой  частью  Договора;  б)  рекламно-
информационных рассылок Исполнителя о продуктах, акциях и событиях школы — 
данное согласие может быть отозвано Заказчиком в любой момент путём ответа 
«STOP»  на  соответствующее  сообщение  либо  через  личный  кабинет,  без 
прекращения оказания услуг по Договору.

11. Уведомления и электронный документооборот
11.1 Юридически значимые уведомления, заявления и претензии направляются по 
официальным каналам связи. Заказчику — на контактный номер телефона и адрес 
электронной  почты  из  раздела  9,  через  мессенджер  Telegram  или  Max. 
Исполнителю — на Helen-kas@mail.ru либо через мессенджер по номеру +7 999 838 
7646.
11.2  Уведомление  считается  полученным:  по  электронной  почте  —  в  момент 
отправки,  подтверждённой  почтовым  сервером;  в  мессенджере  —  в  момент 
появления отметки о доставке; в личном кабинете — в момент размещения.
11.3 Обмен электронными сообщениями по этим каналам имеет юридическую силу 
и является надлежащей формой письменного уведомления по Договору.
11.4 Заказчик отвечает за актуальность своих контактных данных из раздела 9 и 
уведомляет  об  их  изменении  в  течение  3  рабочих  дней.  До  получения  такого 
уведомления  уведомления  по  последним  известным  контактам  считаются 
направленными надлежащим образом.
11.5  Соглашение  о  простой  электронной  подписи.  Документ,  подписанный 
Заказчиком в «Контур.Сайн» или «Подпислон» одноразовым кодом, направленным 
на  его  номер  телефона  или  адрес  электронной  почты  из  раздела  9,  равен 
документу на бумаге с собственноручной подписью (ч. 2 ст. 6 ФЗ от 06.04.2011 № 
63-ФЗ).  Ключ подписи  — этот  код;  подписавшее лицо  определяется  по  номеру 
телефона или адресу электронной почты, на который код направлен. Заказчик не 
передаёт  третьим  лицам  доступ  к  этому  номеру  и  адресу  и  сразу  сообщает 
Исполнителю об утрате доступа. До такого сообщения документы, подписанные 
его кодом, считаются подписанными им.
11.6  Подписание документов в электронной форме по п. 3.11 и 11.5 — основной 
способ  документооборота  по  Договору.  Бумажные  документы  выдаются  по 
отдельному письменному запросу Заказчика.

Приложение № 1



к  Договору  об  оказании услуг  по  проведению занятий с  несовершеннолетними  
обучающимися в учебных кружках

Правила продажи и продления АБОНЕМЕНТОВ

в Школе дополнительного образования «Лицей-гуру»
1. Общие положения
1.1 При покупке абонемента вы становитесь клиентом Школы «Лицей-гуру».
1.2 Лицей-гуру оказывает услуги только по предварительной (авансовой) оплате. 
Оплачивая  первый  абонемент,  вы  подтверждаете  согласие  с  правилами  нашей 
Школы и готовы их соблюдать. Приобретая абонемент, вы закрепляете за собой 
место в группе (кружке).
1.3  При разовой оплате групповых занятий стоимость рассчитывается по тарифу 
разового занятия согласно действующему прайс-листу (см. раздел 2 настоящего 
Приложения).  При  разовой  оплате  индивидуального  занятия  (вне  абонемента) 
стоимость одного занятия увеличивается на 10% относительно обычной стоимости 
индивидуального занятия у выбранного преподавателя.
1.4  Учебный  курс  оплачивается  помесячно  (авансовый  платёж  за  4  недели 
обучения) либо авансовым платежом за 3 / 6 / 9 месяцев обучения. По окончании 
срока действия Договора (31 мая 2027 года) услуги прекращаются автоматически. 
Для  продолжения  обучения  в  летний  период  Заказчик  заключает  отдельный 
договор на летний курс, для продолжения обучения в следующем учебном году — 
новый договор.
1.5 При непрерывной оплате групповых занятий предоставляется скидка 10%. Для 
сохранения скидки оплата должна быть произведена за день до неоплаченного 
занятия. В прайс-листе (раздел 2 настоящего Приложения) такая цена обозначена 
как цена «при продлении заранее».
1.6  Семьям,  имеющим  статус  многодетной  (при  предоставлении 
подтверждающего  удостоверения),  предоставляется  скидка  7%  от  стоимости 
занятий каждого ребёнка такой семьи, обучающегося у Исполнителя.
1.7 Если занимается двое детей, второму ребенку предоставляется скидка 10% на 
такое же количество занятий, как у первого ребенка.
1.8 Если занятие не состоялось по вине Исполнителя, то оплата за такое занятие 
переносится на ближайшее согласованное с Заказчиком занятие в пределах 14 
календарных дней с  даты не проведённого занятия.  Если перенос в  указанный 
срок  невозможен  —  стоимость  такого  занятия  возвращается  Заказчику  либо 
засчитывается в счёт последующих платежей.
1.9 В случае оплаты занятий маткапиталом, до прихода денежных средств на счет 
компании — занятия оплачиваются из личных средств Клиента. Порядок возврата 
маткапитала и личных средств Заказчика при расторжении Договора определён в 
п. 3.6 Договора.
1.10  В  соответствии  с  п.1  ст.  420  ГК  РФ  и  п.4  ст.  421  ГК  РФ  в  случае 
одностороннего  расторжения  Договора  по  инициативе  Клиента,  он  должен 
уведомить  об  этом  Исполнителя  с  помощью  электронного  сообщения  в 
мессенджер  по  номеру  телефона  +7  999  838  7646  в  срок  не  позднее  14 
календарных  дней  до  желаемого  прекращения  занятий.  Для  Договоров, 
оплаченных  полностью  или  частично  средствами  материнского  (семейного) 
капитала, действует специальный срок подачи заявления, установленный п. 1.14 
настоящего Приложения (30 календарных дней).
1.11  В случае  расторжения Договора  по  инициативе  Клиента  в  срок  менее  14 
календарных  дней,  Исполнитель  удерживает  с  Клиента  денежные  средства  в 
размере 30% от произведенной оплаты в счет погашения расходов Исполнителя, 
понесенных  для  подготовки  и  организации  оплаченного  мероприятия  в 
соответствии с п. 1 ст. 782 ГК РФ, но не более стоимости 8 (восьми) академических 
часов  занятий  (1  месяца  обучения)  по  тарифу  соответствующего  направления. 
Указанная  сумма  признаётся  сторонами  разумной  компенсацией  фактически 
понесённых Исполнителем расходов  на  бронирование места  в  группе (кружке), 
организационное сопровождение и методическую подготовку.



1.12  Возврат денежных средств при расторжении Договора производится путем 
перечисления на банковский счет Клиента на основании письменного заявления в 
соответствии с требованиями законодательства РФ в течение 10 рабочих дней.
1.13 При досрочном расторжении договора на месячный абонемент, сумма будет 
пересчитана  исходя  из  разовых  занятий.  Пересчёт:  к  оказанным  занятиям 
применяется тариф разового занятия (без скидок).  При досрочном расторжении 
договора на абонемент 3 / 6 / 9 месяцев пересчёт производится в том же порядке; 
дополнительно  из  суммы  возврата  удерживается  стоимость  фактически 
использованных бонусных занятий и  бонусных репетиций экзаменов  по  тарифу 
разового  занятия  соответствующего  предмета  (п.  2.6.19  Договора  и  раздел  2 
настоящего  Приложения).  Разница  между  уплаченной  суммой  и  пересчитанной 
стоимостью оказанных занятий, за вычетом удержания по п. 1.11, возвращается 
Заказчику  в  порядке  п.  1.12.  Если  пересчитанная  стоимость  превышает 
уплаченную — доплата не производится. Банковские комиссии при возврате — за 
счёт Исполнителя.
1.14 При расторжении Договора, оплата по которому произведена за счёт средств 
материнского  (семейного)  капитала,  возврат  неиспользованных  средств 
маткапитала  производится  Исполнителем на  счёт  Социального  фонда  России  в 
порядке и сроки, установленные Постановлением Правительства РФ от 24.12.2007 
№ 926. Письменное заявление Заказчика о расторжении в таком случае подаётся 
не менее чем за 30 календарных дней до желаемой даты прекращения занятий — 
указанный срок необходим для подготовки и направления документов в СФР.
1.15  Стоимость  услуг  фиксируется  на  весь  оплаченный  период  абонемента. 
Изменение прайс-листа производится в порядке п. 3.13 Договора и не влияет на 
уже оплаченные периоды.

2. Пропуск групповых занятий
При пропуске группового занятия по уважительной причине (п.  2.2.4  Договора) 
Обучающемуся в течение 3 рабочих дней предоставляется видеозапись занятия и 
материалы — с этого момента услуга считается оказанной в полном объёме (п. 
2.6.5  Договора),  и  предоставляется  право  выполнения  следующей  домашней 
работы.
В исключительных случаях, по согласованию с администрацией Школы, пропуск по 
уважительной  причине  может  быть  отработан  в  любой  другой  учебной  группе 
соответствующего класса — в течение 30 календарных дней с даты пропуска, в 
пределах срока действующего абонемента либо при условии оплаты абонемента 
за  следующий  месяц.  Занятия,  не  восстановленные  по  вине  Обучающегося  в 
течение 30 календарных дней с  момента пропуска,  не восстанавливаются и не 
компенсируются.
Если  Клиент  записался  на  отработку  и  администратор  забронировал  время,  но 
Обучающийся  не  явился  в  назначенное  время,  а  Клиент  не  предупредил 
администратора  не  позднее  чем  за  12  часов  до  начала  занятия,  —  отработка 
сгорает, стоимость пропущенного занятия списывается, не отрабатывается и не 
компенсируется.
Если  ни  один  из  предложенных  администратором  вариантов  отработки  не 
подходит Клиенту, перерасчёт стоимости абонемента не осуществляется.

3. Индивидуальные занятия
Для посещения индивидуальных занятий необходимо приобрести  абонемент на 
4/8/12 занятий на срок 4 недели.
Пропущенные занятия отрабатываются по заранее согласованному графику при 
условии пропуска по уважительной причине в соответствии с п. 2.2.4 и п. 2.2.5 
Договора.
При  этом  Клиент  обязан  проинформировать  администратора  о  пропуске  не 
позднее, чем в день, предшествующий дню занятия.
В  случае  отмены  клиентом  занятия  в  день  проведения  занятия  производится 
списание  50%  от  стоимости  пропущенного  занятия  как  разумная  компенсация 
фактически понесённых расходов Исполнителя (оплата времени преподавателя, 



бронирование места в расписании, ст. 782 ГК РФ).
В  случае  неявки  клиента  на  занятие  без  предупреждения  Исполнителя  или 
пропуска занятий по неуважительной причине,  производится списание 100% от 
стоимости занятия.
В случае пропуска 2 и более индивидуальных занятий Исполнитель не гарантирует 
сохранение  за  Клиентом  определенного  времени  занятия  в  расписании.  Для 
возобновления  посещения  клиенту  необходимо  будет  уточнить  информацию  о 
наличии свободного времени у администратора Школы.
Индивидуальный урок отрабатывается с текущим или другим преподавателем, в 
зависимости  от  наличия  свободных  окон  в  расписании.  Если  Заказчик  желает 
провести  отработку  с  конкретным  преподавателем,  производится  доплата  от 
стоимости  пропущенного  занятия  до  стоимости  индивидуального  занятия  с 
выбранным преподавателем.
5. «Заморозка» абонемента
5.1  Заказчик  вправе  один  раз  за  учебный  год  воспользоваться  «заморозкой» 
абонемента на срок не более 2  (двух)  недель — не более  2  (двух)  занятий по 
каждому  предмету.  «Заморозка»  предоставляется  по  письменному  заявлению 
Заказчика, направленному Исполнителю не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до 
даты первого замораживаемого занятия.
5.2  Условием  предоставления  «заморозки»  является  внесение  Заказчиком 
предоплаты в размере 100% за абонемент, следующий за периодом «заморозки». 
На  период  «заморозки»  место  в  учебной  группе  за  Обучающимся  сохраняется. 
Замороженные  занятия  используются  после  окончания  периода  «заморозки»  и 
должны быть использованы не позднее 31 мая 2027 года; на следующий учебный 
год они не переносятся.
5.3 Иные виды приостановления обучения («заморозки») в течение учебного года 
не предоставляются.
5.4  Исключение: при заболевании Обучающегося продолжительностью более 14 
календарных  дней  подряд,  подтверждённом  медицинской  справкой,  Заказчик 
вправе обратиться к Исполнителю с заявлением о приостановлении обучения на 
срок  до  30  календарных  дней.  Такое  приостановление  не  учитывается  как 
использование «заморозки» по п. 5.1 настоящего Приложения. Если до окончания 
срока действия Договора остаётся менее 14 календарных дней, приостановление 
не предоставляется — применяется расторжение Договора по п. 7.4 Договора с 
возвратом средств за не оказанные занятия в полном объёме без удержания по п. 
1.11 настоящего Приложения.
5.5  Если  Заказчик  не  приступит  к  занятиям  в  дату,  указанную  в  заявлении  о 
«заморозке»,  производится  списание  оплаты  за  бронирование  места  в  учебной 
группе в размере 50% от стоимости оплаченного на период после «заморозки» 
абонемента.

6. Расторжение договора
Досрочное  прекращение  предоставления  Услуг  и  возврат  денежных  средств 
производятся согласно пунктам 1.10—1.14 настоящего Приложения и разделу 7 
Договора.

Акцептуя  Оферту,  Заказчик  отдельно  подтверждает  ознакомление  со  следующими 
существенными условиями:
— 2.6.5 Услуга считается оказанной в момент проведения занятия по расписанию. 
При  пропуске  по  уважительной  причине  предоставляются  видеозапись  и 
материалы  —  с  этого  момента  услуга  оказана,  оплата  не  возвращается.  При 
пропуске  без  уважительной  причины  и  без  предупреждения  видеозапись  не 
предоставляется, перерасчёт не делается.
— 2.2.4, 2.2.5 Уважительные причины пропуска: болезнь (медсправка в 5 рабочих 
дней),  концерт, соревнование или олимпиада (документ в 3 рабочих дня),  иные 
обстоятельства по заявлению. Для индивидуальных занятий — тот же перечень 
плюс отработка при предупреждении за неделю.
—  1.10—1.13  (Приложение  №  1)  О  прекращении  занятий  сообщить  за  14 



календарных дней.  При расторжении менее чем за  14 дней удерживается 30% 
оплаты, но не более стоимости 8 ак. ч. (1 месяца). Возврат — в 10 рабочих дней.
—  2.6.11—2.6.13  Занятия  не  проводятся  и  не  оплачиваются:  31.12.2026—
03.01.2027,  23.02.2027,  08.03.2027,  01—03.05.2027,  09.05.2027.  В  остальные 
праздничные  и  перенесённые  выходные  (в  т.ч.  04.11.2026,  04—08.01.2027, 
22.02.2027) занятия идут по расписанию; Исполнитель вправе перенести занятие в 
пределах 14 календарных дней, предупредив за 3 рабочих дня.
—  2.6.14  Полный  курс  (9  месяцев)  —  от  36  до  39  занятий  по  предмету  в 
зависимости  от  дня  недели  группы.  Количество  занятий  в  абонементах 
номинальное;  оплата списывается за фактически проведённые занятия,  остаток 
остаётся на лицевом счёте.
—  2.6.15 В школьные каникулы занятия идут по расписанию. Пропуск занятий в 
каникулы не является уважительной причиной и не восстанавливается.
— Раздел 5 (Приложение № 1) «Заморозка» — один раз за учебный год, не более 2 
недель  (2  занятий),  по  заявлению  за  3  рабочих  дня  и  при  100%  предоплате 
следующего абонемента. Иные виды заморозки не предоставляются. Отдельно — 
приостановление при болезни свыше 14 дней по медсправке.
—  2.6.3—2.6.3.3  Формат  занятия  зависит  от  числа  Обучающихся:  группа  до  6 
человек  —  90  мин;  пара  (2  человека)  —  90  мин,  стоимость  согласуется  с 
администратором;  один  Обучающийся  —  60  мин  по  тарифу  индивидуальных 
занятий.  Если в  группе осталось 2 или 1 Обучающийся,  стоимость оплаченного 
периода не меняется, а Исполнитель предлагает перевод в другую группу или на 
индивидуальные занятия.
— 2.6.19 Пропущенная репетиция экзамена не переносится и не компенсируется. 
Бонусные  репетиции  можно  посетить  в  любой  момент  учебного  года.  При 
досрочном  расторжении  Договора  стоимость  посещённых  бонусных  репетиций 
удерживается из суммы возврата по тарифу разового занятия.
—  2.2.1,  2.6.4  Предоплата  100%  ежемесячно  либо  минимум  за  4  занятия  по 
каждому  предмету,  либо  авансом  за  несколько  месяцев.  При  несвоевременной 
оплате Исполнитель вправе не допускать Обучающегося до занятий.
— Раздел 6 Интеллектуальная собственность и коммерческая тайна: запрет своей 
видеозаписи  занятий,  передачи  материалов  третьим  лицам,  привлечения 
преподавателей  Исполнителя  к  частным занятиям  в  течение  12  месяцев  после 
окончания Договора. За нарушение — штрафная неустойка 100 000 ₽ или 300 000 ₽ 
за каждый факт сверх возмещения убытков.


